
МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ РЕСПУБЛИКИ ХАКАСИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

РЕСПУБЛИКИ ХАКАСИЯ «НАЦИОНАЛЬНЫЙ АРХИВ» 

ПРИКАЗ 

г. Абакан 

О внесении изменений в приказ от 13.02.2023 г. № 2-п 
«Об утверждении Регламента по предоставлению ГКУ РХ «Национальный архив» 

услуги «Орrавизацюr исполнения: государственными архивами субъектов 
Российской Федерации запросов на получение архивных справок, архивных 

выписок и архивных копий, связанных с социальной защитой граждан, 
предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и 
компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации» 

В соответствии с Постановлением Республики Хакасия «О Реестре 

государственных услуг Республики Хакасия» № 503 от 09.08.2011, приказываю: 

1. Наименование услуги, предоставляемой Государственным казенным

учреждением Республики Хакасия «Национальный архив» изложить в следующей 
редакции: «Организация исполнения запросов на получение архивных справок, 

архивных выписок и архивных копий, связанных с социальной защитой граждан, 

предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и 
компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации». 

2. Внести изменения в абзац 4, стр. 7-8 пункта 2.6. II раздела:
изложить с правками:«- для граждан - фамилия, имя, отчество;»

3. Внести изменения в абзац 6, стр. 4-5 пункта 2.6. II раздела:
изложить с правками:«- для граждан - фамилия, имя, отчество;»

4. Внести изменения в абзац 7 пункта стр. 4-5 2.6. II раздела:

изложить с правками: «- для граждан - фамилия, имя, отчество;»

5. Контроль настоящего приказа оставляю за собой.

Директор Е. В. Прищепа 





По вопросам социально-правового характера (подтверждение стажа, 
льготного стажа, начислений заработной платы, награждений, обучения) - кабинет 
№ 6 по вторникам, четвергам с 9-00 до 13-00 (тел. для записи - 22-67-08); 

Информация о режиме работы Архива размещена на официальном сайте 
http://arhiv.r-19.ru/ и на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
(функций) https://www.gosuslugi.ru/. 

1.5. Информирование Заявителей по процедуре исполнения услуги 
производится по телефону, письменному запросу, электронной почте narh@r-19.ru 
и посредством личного обращения в Г АУ РХ «Многофункциональный центр 
Хакасии» и Архив, а также на сайте Архива http://arhiv.r-19.ru/ и на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг (функций) https://www.gosнslнgi.ru/ 

На сайте Архива предусмотрена «Версия для слабовидящих» граждан. 
1.6. При консультировании Заявителей по телефону сотрудники Архива дают 

исчерпывающую информацию по вопросам организации рассмотрения запросов. 
Ответ на телефонный звонок должен также содержать информацию о фамилии, 
имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. 

1. 7. При информировании о процедуре предоставления услуги по письменным
обращениям Заявителей, в том числе направленным по электронной почте, ответ на 
обращение направляется почтой в адрес Заявителя в срок, не превышающий 7 дней 
со дня регистрации. 

1.8. Получателями услуги являются российские, иностранные граждане и лица 
без гражданства, имеющие право в соответствии с законодательством Российской 
Федерации выступать от их имени. 

П. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

2.1. Наименование услуги 

У слуга по организации исполнения запросов на получение архивных справок, 
архивных выписок и архивных копий, связанных с социальной защитой граждан, 
предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и 
компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.2. Наименование государственного учреждеШIЯ, предоставляющего услуrу 

Предоставление услуги по организации исполнения запросов на получение 
архивных справок, архивных выписок и архивных копий, связанных с социальной 
защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также 
получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, осуществляет Государственное казенное учреждение Республики 
Хакасия «Национальный архив». 

2.3. Описание результата предоставлеШIЯ услуm 

Результатом предоставления услуги Архивом являются информационные 
материалы: 

- информационные письма, в т. ч. об отсутствии в просмотренных архивных
документах запрашиваемой информации или отсутствии запрашиваемых архивных 
документов; 

- архивные справки;
- архивные выписки;





























5.2.5. Отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Республики Хакасия, настоящим Регламентом; 

5.2.6. Отказ Учреждения, должностного лица Архива в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги 

документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы 

5 .3 .1. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием 

официального сайта ГКУ РХ «Национальный архив» в информационно

телекоммуникационной сети Интернет, Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме 

Заявителя. 
Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц 

Архива - директору Архива, действия (бездействие) директора Архива -

заместителю Министра - начальнику отдела культурного наследия и архивов 

Министерства культуры Республики Хакасия, Министру культуры Республики 

Хакасия (руководство министерства). 

В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель предоставляет 

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 
Время приема жалоб: понедельник - пятница с 09.00 до 13.00 часов и с 14.00 

до 18.00 часов. 

5.3.2. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего 

полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть 
представлена: 

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации

доверенность (для физических лиц); 

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации

доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем 

Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических 

лиц); 
- копия решения о назначении, избрании либо приказа о назначении

физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо 

обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности. 

5.4. Жалоба должна содержать: 

5.4.1. Наименование Учреждения, фамилию, имя, отчество должностного 
лица Учреждения, решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства Заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 
которым должен быть направлен ответ Заявителю; 

5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Архива, 

должностного лица Архива; 











Форма заявлев:и.я 
о получении архивной справки 
об обучении 

Директору ГКУ РХ «Национальный архив» 
Прищепе Е. В.

от 

(фамилий, имя, отчество полностью) 

дата рождения _____________ _ 

Адрес: _____________ _ 

Телефон _____________ _ 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Прошу выдать архивную справку об обучении 

за период учебы с 
(указать месяц, год полностью) ____________________________ _ 

Обучался в 
(полное название уче-б-но_го_за_в_ед-ен-и-я) __________________________ _ 

Специальность (направление обучения) ________________ _ 
(указать полностью профессию, специальность) 

Сведения о смене фамилии, имени, отчества ________________ _ 
На обработку моих персональных данных согласен. 

Справка необходима для начисления (перерасчета) пенсии, предоставления в 
Центр занятости, суд, другое _________ (необходимое подчеркнуть)

Справку прошу выслать по почте, выдать лично в МФЦ. 
( необходимое подчеркнуть) 

Подпись 
Дата 

----------










